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V ENCUENTRO AGEO PARA LA
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR

EL JUEGO Y LA OPINION PUBLICA
GESTIONAR LA IMAGEN DEL SECTOR (privado)

UN DISCURSO ANTIJUEGO MUY POTENTE

jagy@telefdnica.net
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El discurso antijuego en la opinion publica.

Palabras que no funcionan:

tragaperras

/

Despreciativo

Evitar polemizar: este discurso siempre encontrara “complicidades”
El discurso antijuego siempre aparece como “victima”

Palabras que funcionan:
“cliente”

“maquina”

“estudio sociologico”

Muchas expresiones del lenguaje del juego son contraproducentes en la opinidn publica

Son expresiones que el sector no deberia utilizar jamas.
jagy@telefdnica.net



V ENCUENTRO AGEO PARA LA
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR

UN EXITO DE REGULACION Y GESTION
DE LAS EMPRESAS ...

Pero convertido en ...

jagy@telefdnica.net



El talon de Aquiles ...
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Como, con estos datos, se ha llegado a un problema, deberia ser un
motivo de reflexion.

... Algo se ha abandonado o se ha hecho mal.

El futuro de |la oferta de salas y maquinas de juego dependera de
aprender a comunicar con la opinion publica



Tasas de juego problematico entre la poblacion adulta en diversos paises.
(%)
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Nivel de juego problematico: 2015 (DGOJ)
Galicia / Espafna 43
0,25% 0,30% !
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2016: 74 (0,00037% - 18-75 afios)
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Fuente: Actualizacidon de Gomez Yaiez, J. A. (2017): La transformacion del juego problematico en Espaina, Revista

Espanola de Sociologia, 26-2, 219-252.
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El estudio mas reciente publicado: Pais Vasco 2017
(%)

. ; )
DISTRIBUCION DE LA POBLACION CON JUEGO ACTIVO Y RIESGO DE ADICCION EN de'\\)e%
FUNCION DEL NIVEL DEL MISMO (%). CAE 2012-2017

4

2,8% 02 2,5%

2012 2017

I Bajoriesgo B Riesgo moderado M Jugador/a excesivo

ENCUESTA SOBRE ADICCIONES
ENCUESTA SOBRE ADICCIONES 2017 T

Comunidad Autdnoma de Euskadi COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI
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Evolucidon de la incidencia del juego problematico en la poblacién adulta residente
en Espana (1990 - 2018)

(%)

Estudios de ambito nacional, autondmico, provincial o local.

(Tasa de juego problematico. Medias de los estudios realizados durante el afio)
Sintesis de 26 estudios desde 1990. Hay uno mas no publicado.
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Fuente: Actualizacion de Gémez Yaiiez, J. A. (2017): La transformacion del juego problematico en Espaiia, Revista

Espanola de Sociologia, 26-2, 219-252.
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El talon de Aquiles ...

-
4

Un mensaje sencillo y real (cierto,
verdadero, ...)

Una tasa de juego problematico entre
las mas bajas del mundo, junto con
Francia, Alemania, Noruega y Suecia.

Los ultimos estudios muestran que
sigue en tasas muy bajas o se reduce
en alguna comunidad

No se compliqguen mas ...

La idea era convertir a Espafia en un

pais europeo normal: en el juego se
ha conseguido.

jagy@telefdnica.net



V ENCUENTRO AGEO PARA LA
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR

EL JUEGO HA DEJADO DE SER
DISCRETO

GESTIONAR SU PRESENCIA PUBLICA

jagy@telefdnica.net



El juego ha dejado de ser discreto

... ahora es muy visible
... en las calles
... Y en los hogares
... ha activado el discurso antijuego
... los medios se ocupan de él de manera tremendista
... Yy los politicos y altos funcionarios reaccionan ...

No es que los datos no sirvan: ¢élos han comunicado?,
¢lo hacen bien?

jagy@telefdnica.net



Nuevo comercio minorista basado en “servicios personales”
El paisaje urbano ha mutado ... han aparecido salones de juego ...

Estética llamativa
La estética de los salones
no es discreta

© GOMEZ YANEZ : 72 Expocongreso Torremolinos, 20-09-2018 _ .
jagy@telefdnica.net



Visibilidad del juego on line

.. ha aparecido el juego online (publicidad y famosos) en televisiones, publicidad, ...

REGISTRATE AHORA Y RECIBE

\. 886

s = — kY L & GRATIS

PARA JUGAR. SIN DEPOSITO |

iREGISTRATE Y JUEGA!

El juego online en las ‘
cenas, en los <
intermedios de los

partidos ...

© GOMEZ YANEZ : 72 Expocongreso Torremo/mos 20-09-2018 : s
jagy@telefdnica.net



¢Participan ustedes en la conversacion social sobre su negocio?
La batalla por la opinion publica

Si ustedes
no
informan
ALGUIEN LO
HARA POR
USTEDES.

Es lo qué estd
pasando

jagy@telefdnica.net



¢Participan ustedes en la conversacion social sobre su negocio?

La batalla por la opinion publica

¢Cémo quieren que los

medios reflejen su
KaHay departamentos de \ f opinién?
comunicacion en sus

patronales? ¢ iTienen informaciones
interesantes para los
periodistas/medios en las
webs de las patronales?

e iLes han pasado algun
informe por iniciativa propia?

\ éSon ustedes una

referencia informativa?

K ¢Desde cuando no actualizan\
sus webs con datos sobre su
actividad?

e iTal vez desde 20147

Los periodistas atienden a
otros dispuestos a

contarles buenas historias

jagy@telefdnica.net



Visibilidad del juego

Novedades:
Apuestas

Salones
Juego on line

Internet + crisis

Nuevo comercio
KCambio en los barrios \ KSannes de juego. \
e Destruccion de un tejido social ® Presencia creciente
.- C.omercio ”c!e‘mercancias” « Salud y estética e Apuestas
- Tiendas tradicionales e Clinicas dentales ® Juego online (apuestas)
- Menos bancos « Opticas. Correccién de la vista ¢ Notoriedad de los transmisores
- Tiendas de’ropa (cadenas) e Audiometria e Presencia durante retransmisiones
- Bares (auténomos) L -
e Cirugia estética
- Bancos o
¢ Depilacion
¢ Supermercados (burbuja)
\ Deterioro de los barrios * Bazares \ El juego se convierte en

noticia

. S
@adenas de hosteleria J g A

Extrafia recuperacion

v

Necesidad de los

Clima social negativo periodistas de
Es peligroso para la vida familiar (84,9%), At i6n de | tici
Hay demasiadas oportunidades para jugar (78,6) encion de 1os generar noticias
El juego es una mala costumbre (60,8%) medios
La gente que juega es poco fiable (27,3%)
La gente que juega no conoce sus limites (53,9%)

Atencion de los
politicos y altos

© GOMEZ YANEZ : 72 Expocongreso Torremolinos, 20-09-2018 funcionarios
jagy@telefdnica.net




EI enfoque |nformatlvo / Tremendismo: \

Novedades:
Apuestas

Salones AN
Juego on line

Internet + crisis

Nuevo comercio
KCambio en los barrios \ KSannes de juego.
e Destruccion de un tejido social * Presencia creciente
~- Comercio “de mercancias” e Salud y estética e Apuestas
- Tiendas tradicionales e Clinicas dentales * Juego online (apuestas)
- Menos bancos « Opticas. Correccién de la vista * Notoriedad de los transmisores
- Tiendas delropa (cadenas) o Audiometria e Presencia durante retransmisiones
- Bares (autonomos) e Cirugia estética
- Bancos
¢ Depilacion
¢ Supermercados (burbuja)
\ Deterioro de los barrios * Bazares i i
w:adenas de hosteleria / ; El Juego se convierte en

Extrafia recuperacion noticia

v

Atencion de los Necesidad de los

Clima social negativo medios periodistas de

Es peligroso para la vida familiar (84,9%), . .
Hay demasiadas oportunidades para jugar (78,6) generar noticias

El juego es una mala costumbre (60,8%)
La gente que juega es poco fiable (27,3%)
La gente que juega no conoce sus limites (53,9%)

Otros sectores tienen
historias que contar.
Eficaces como lobby

Atencion de los
politicos y altos
funcionarios

© GOMEZ YANEZ : 72 Expocongreso Torremolinos, 20-09




Y ustedes, que tienen que contar a los medios ...

Una historia ... (qué, cdémo, cuando, para qué, ...)
(guidn de lo que quieren comunicar)
Generen su propia informacion y denla a conocer desde sus organizaciones
sus propios estudios
(Anuario, Percepcidn social ..., barometros)
Los estudios de Codere son una buena base

(o estaran en manos de otros)
Que sea interesante: équé hacen bien?

Distribuirla (y ser constantes)

DARLO A
CONOCER

COMUNICAR

jagy@telefdnica.net



Percepcion social
sobre el juego de
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No reaccionar, no negar, no idear
mensajes que se volveran en contra ...

... pueden contar su historia bien ... 0 mal

0 que otros se la cuenten en contra de
sus intereses

Y sean persistentes, tanto como sus
adversarios

DARLO A
CONOCER

COMUNICAR

jagy@telefdnica.net



Un sector econdmico del entretenimiento

Datos, argumentos, portavoces, medios para comunicar, persistir, repetir, ...

“lo dices una vez, lo dices mil, y a la mil una,
te das cuenta de que no se han enterado”
Bill Clinton

(pero no se lo cuenten entre ustedes, sino ahi fuera)

jagy@telefdnica.net
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V ENCUENTRO AGEO PARA LA
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR

Moitas grazas,

Un pracer, como sempre
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